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【Word の不具合を調べる】 

 

マイクロソフト コミュニティの利用 

http://answers.microsoft.com/ja-jp 

 

・Google で検索をするとさまざまなコミュニティの結果が表示されます。 

（answers とアドレスの表示があるものが目印です） 

 

例）Word2013 のオンライン画像検索で、日本語を入力できない現象が発生します 

キーワード：オンライン画像、日本語を入力できない 

 

例）入力オートフォーマットの頭語入力について 

キーワード：入力オートフォーマット、頭語 

 

例）Word2013 で強制的に閉じられてしまう不具合  

キーワード：Word2013、不具合 

 

 

・マクロソフト コミュニティで調べる 

2 つの方法があり、（カテゴリで調べる）と（キーワードで調べる）です 

 

（カテゴリで調べる） 

コミュニティ TOP から、種類、カテゴリなどを選択して、結果の一覧から目的のものを探します。 

この時、種類は「質問」、「すべて」の設定で探してみましょう。 

 

（キーワードで調べる） 

Google からでも辿れますが、このページの検索欄で探すとこのサイト内での検索になります。 

他のものが表示されないので、探しやすいです。 

 

 

 

 

 


